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TOURNET - AGENDA

- Einstieg «Tournet» im CETS

- Funktionalitäten/Verfügbarkeiten Tournet anhand von Beispielbuchungen

- Blockhausbuchung Lappland Winter

- Begleitete Reise Skandinavien Sommer

- Winterwoche Nordisland

- Mietwagenrundreise Skandinavien

- Sofort buchbare Reisen 

- Fragen  Chatfunktion während Webinar nutzen



TOURNET – EINSTIEG IM CETS

Einstieg «Tournet» im CETS



TOURNET - EINSTIEG

Nach Klick auf «Continue» ist Tournet geöffnet

 Auswahl Touroperator



TOURNET - SUCHKRITERIEN

Suchkriterien eingeben 

 erscheinen nach der Auswahl der «Reiseart» oder nach Eingabe des «Buchungscodes»



TOURNET - FARBCODES

- Grün = verfügbar

- Orange = nur wenige Plätze verfügbar (bei Blockhäusern häufig, da es häufig nur 1 Haus gibt)

- Rot = nicht verfügbar

- Blau = auf Request 



TOURNET – FLUGAUSWAHL KONTIKI-DIREKTFLUG

Flug

- Economy Class = Default (Viking Class anklicken, falls gewünscht)

- Ortszeiten

- Linienflüge erscheinen teilweise auf RQ



TOURNET – AUSWAHL BLOCKHAUS

Blockhaus

- Pro Blockhaus = 2 Zeilen

- Gewünschtes Haus anklicken

- Solange es grüne oder gelbe Stati gibt, bitte keine blauen Zeilen auswählen



TOURNET – MIETWAGEN 

Mietwagen

- Fakultativ (je nach Haus-Lage empfohlen ab ca. 2 km Distanz zum Zentrum)

- Keine Kontingente, daher auf Status blau  kann in der Regel bestätigt werden für die 

aufgeführten Standardkategorien



TOURNET – ZUSAMMENFASSUNG HAUPTLEISTUNGEN

Leistungen einbuchen

- Ganz nach unten scrollen

- Beitrag an Klimaschutzprojekte kann in einem späteren Schritt entfernt werden

- «weiter» klicken



TOURNET – ZUSATZLEISTUNGEN FLUG

Klimaschutzbeitrag / SAF

1) Klimaschutzbeitrag: Anzahl PAX

2) nicht anklicken – bewirkt nichts

 mit Link «Beschreibung/Fotos»

kommt man auf den Ausflugs-

planer auf der Webseite

3) SAF: Anzahl PAX

4) Option

5) Festbuchung

①

②

③

④ ⑤



TOURNET - KUNDENDATEN

Kundendaten (bei Buchung)

- Namen gemäss Pass/ID

- Handy für Notfälle & Nordlichtalarm

- E-Mail für MyKontiki-App (Doks)

Kundendaten (bei Option)

- Können nur im Bemerkungsfeld 

ergänzt werden (Eingabemaske

erscheint nicht)



TOURNET – ZUSATZLEISTUNGEN VERSICHERUNG UND ABENDESSEN

Zusatzleistungen

1) Kontiki-Dossiernummer

2) Versicherung anwählen falls gewünscht 

(Details im PDF ersichtlich)

3) Luosto: 1. Abendessen (Lieferung ins Block-

haus) kann optional gebucht werden 

(Laden geschlossen bei Ankunft)

 Klick auf + für Teilnehmerzuteilung

①

②



TOURNET – SITZPLATZRESERVATION KONTIKI-DIREKTFLUG

Sitzplatzreservation (fakultativ)

Gelb markiert = Exit-Plätze

Sitzplatzreservation bei Viking-Class inklusive



TOURNET - MITTEILUNGSFELD

Buchungsabschluss

1) Mitteilungen an Kontiki, z.B. gewünschte Ausflüge, Optionsdatum, Kundendaten bei Option

2) Buchung wird an Kontiki übermittelt – Rechnung/MIR folgt von Kontiki 

①

②



TOURNET - BUCHUNGSABSCHLUSS



TOURNET – ABSCHLUSS UND MELDUNG AN TO ODER ANNULLATION



TOURNET – SUCHKRITERIEN BEGLEITETE RUNDREISE

Suchkriterien eingeben 

 erscheinen nach der Auswahl der «Reiseart» oder nach Eingabe des «Buchungscodes»



TOURNET – LEISTUNGEN ABBUCHEN



TOURNET – TEILNEHMERNAME UND DOB ERFASSEN (OPTION)

Name TN und DOB erfassen

(nur bei Optionen in diesem Feld,

Kontiki kann die Namen dann bereits

im Dossier erfassen)



TOURNET – ZUSATZLEISTUNGEN

Optionale Ausflüge und Leistungen dazu buchen



TOURNET – ABSCHLUSS UND ANNULLATION ODER FESTBUCHUNG

1) Dossiernummer

2) Meldung an TO

3) Dossier löschen

4) Option in Buchung umwandeln

 Eingabe Kundendaten

①

② ③ ④



TOURNET – SUCHKRITERIEN ISLAND WINTERPROGRAMM



TOURNET – SUCHKRITERIEN SKANDINAVIERN MIETWAGENRUNDREISE



TOURNET – RQ LEISTUNGEN ABBUCHEN

①

②

1) Hauptleistung (Rundreise)

2) Optionale Upgrades (Unser Tipp)



TOURNET – ZUSATZLEISTUNGEN ABBUCHEN

① ②

1) Option erstellen

 verfügbare Leistungen (Flug) 

sind optioniert, Rest bleibt RQ 

2) Buchung abschliessen 

 Leistungen werden angefragt



TOURNET – DOSSIER AUFRUFEN / STORNIEREN (OPTIONEN)

«Dossiers»  «Dossier Suche»

 Auswahl «Touroperator»

 Eingabe «Dossiernummer» oder «Name»



TOURNET – SOFORT BUCHBARE REISEN

https://www.kontiki.ch/sofort-buchbar



TOURNET – SOFORT BUCHBARE REISEN

• Reisen mit Kontingenten über viele Destinationen und Saisons
• Erkennbar am Symbol 
• Können unmittelbar abgebucht und bestätigt werden im Tournet
• Buchung wird an Kontiki übermittelt – Rechnung/MIR folgt von Kontiki 



TOURNET – FRAGEN & KONTAKTE

Anita Stauffer / Allgemeine Rückfragen und Feedbacks

anita.stauffer@kontiki.ch / 056 203 66 41

Technische Probleme / Fehlende Logins

info@kontiki.ch
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HERZLICHEN DANK FÜR EURE TEILNAHME AM WEBINAR


