g2 kontiki

Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen DER Touristik Suisse AG

Diese allgemeinen Reise- und Vertragsbedingungen (nachfolgend «ARVB») sind Bestandteil des zwischen dem

Kunden und der DER Touristik Suisse AG (Herostrasse 12, 8048 Ziirich, nachfolgend «DTCH») zustande kom-

menden Reisevertrages. Sie gelten fur die Marken Kuoni, Kuoni Cruises, Helvetic Tours, Kontiki, Manta Reisen,

Dorado Latin Tours, Asia365, Cotravel, Pink Cloud, Private Safaris und MICExperts. Die Rechte und Pflichten des

Kunden und DTCH ergeben sich aus der individuellen, schriftlichen Vereinbarung, aus den vorliegenden ARVB

sowie aus den gesetzlichen Vorschriften. Im Ubrigen sind auch die allgemeinen Reiseinformationen in den Pub-

likationen von DTCH zu beachten. Wenn nachfolgend der Einfachheit halber nur von dem Kunden die Rede ist,

sind sowohl Kunden als auch Kundinnen gemeint.

1.2
1.2.1.

1.2.2.

1.3.

Vertragsschluss

Zustandekommen des Vertrages

Die von DTCH publizierten Leistungsbeschreibungen (z.B. im Internet oder in Reiseprospekten) sind als
Einladung zur Offertstellung (Art. 7 Abs. 2 OR) zu verstehen. Die Buchung des Kunden kann personlich,
telefonisch, schriftlich (z.B. Brief, E-Mail, Fax) oder lber das Internet erfolgen. Mit der Buchung gibt
der Kunde gegentliber DTCH ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Reisevertrages ab. Der Rei-
severtrag kommt mit der Entgegennahme der Buchung durch DTCH zustande.

Vertragsparteien

Der Reisevertrag kommt zwischen dem Kunden und DTCH zustande. Als Vertragspartner von DTCH
haftet der Kunde fiir samtliche Reiseteilnehmer, die er zur Reise anmeldet. Diese ARVB sind fir alle
Reiseteilnehmer verbindlich.

Bei blosser Vermittlung von Leistungen Dritter kommt der Vertrag zwischen dem Kunden und dem
Drittunternehmen zustande. DTCH ist in solchen Fallen nicht Vertragspartei und die vorliegenden ARVB
sind nicht anwendbar.

Provisorische Reservierung

Fiir bestimmte Leistungen sind provisorische Reservierungen moglich. Diese begriinden keinen Reise-

vertrag und sind fir beide Parteien unverbindlich.
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2. Leistungen von DTCH

2.1. Leistungsumfang
Der Leistungsumfang bestimmt sich nach den von DTCH schriftlich kommunizierten Angaben (z.B. per
E-Mail, Reisebestatigung, Rechnung) sowie gemass den Leistungsbeschreibungen in den allgemeinen
Publikationen von DTCH (z.B. im Internet oder in Reiseprospekten). Bei Widerspriichen gehen die
schriftlich kommunizierten Angaben vor. Sonderwiinsche des Kunden sowie nachtragliche Nebenabre-
den bediirfen zu ihrer Giiltigkeit einer ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung von DTCH.

2.2. Sonderfall Hoteleinrichtungen
Die Verfugbarkeit der in den Leistungsbeschreibungen aufgefiihrten Hoteleinrichtungen (z.B. Sport-
und Wellnessangebote, Konferenzraume) kann nicht garantiert werden. Bestimmte Einrichtungen be-
finden sich gegebenenfalls nicht in unmittelbarer Ndhe der Unterkunft und/oder werden von Drittan-

bietern zur Verfligung gestellt.

3. Preis

3.1. Preisbestimmung

Der Reisepreis bestimmt sich in erster Linie nach den von DTCH schriftlich kommunizierten Angaben (z.B. per
E-Mail, Reisebestatigung, Rechnung) und nachrangig gemass den in den allgemeinen Publikationen von DTCH
(z.B. im Internet oder in Reiseprospekten) veroffentlichten Preisen. Sofern nichts anderes angegeben wird,
verstehen sich die Preise pro Person in Schweizer Franken (inkl. Mehrwertsteuer), mit Unterkunft im Doppel-
zimmer und fur maximal 9 Reiseteilnehmer. Ab 10 Personen kénnen die Preise variieren. Die Preise sind Bar-
zahlungspreise. Zahlt der Kunde mit Kreditkarte, kann die Buchungsstelle einen Zuschlag erheben. Es sind je-
weils die bei der Buchung giiltigen Preise massgebend. Reisen Gber mehrere Preisperioden werden anteils-
massig zu den jeweiligen saisonalen Preisen berechnet. Vorbehalten bleiben Gebihren der Buchungsstelle
flir Bearbeitung und Reservation sowie allfallige Zusatzkosten fiir die Reise sowie vor Ort (z.B. Visumgebiih-

ren, Tourismustaxen).

3.2 Preiserhéhungen
3.2.1. Beinachtraglichen Erhohungen der tatsachlich anfallenden Kosten behélt sich DTCH das Recht vor, den
Reisepreis nach Vertragsschluss entsprechend zu erhéhen, insbesondere bei:
- Anstieg der Beforderungskosten (z.B. Treibstoffzuschlage)
- Neu eingefiihrten oder erh6hte Steuern und/oder Abgaben (z.B. Landegebtihren, Erh6hung der
Mehrwertsteuer)
- Wechselkursanderungen

- Rechnungs- und Publikationsfehler
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3.2.2.

3.3.

3.4.

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Preiserh6hungen kdnnen bis spatestens 22 Tage vor dem geplanten Reisebeginn geltend gemacht wer-
den. Betragt die Preiserhohung mehr als 10% des Reisepreises, so ist der Kunde berechtigt, innert 5
Tagen nach Mitteilung der Preiserhohung kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem Fall steht
es dem Kunden frei, nach Moglichkeit eine Ersatzreise anzutreten. Ist die Ersatzreise gegenliber der
vertraglich vereinbarten Reise minderwertig, so kann der Kunde die Verglitung des Minderwerts ver-
langen. Weitergehende Schadenersatzforderungen sind ausgeschlossen.

Zahlungsbedingungen

Eine Anzahlung von 30% des Reisepreises wird 10 Tage nach dem Vertragsschluss zur Bezahlung féllig.
Die Restzahlung wird 45 Tage vor dem geplanten Reisebeginn zur Bezahlung fillig. In den folgenden
Fallen wird der gesamte Reisepreis bereits bei Vertragsschluss zur Bezahlung fallig:

- Vertragsschluss weniger als 45 Tage vor dem geplanten Reisebeginn

- Reise mit Spezialbedingungen (z.B. Sonderaktionen)

- Flugtickets, die sofort ausgestellt werden missen

Zahlungsverzug

Bei den obgenannten Zahlungsterminen handelt es sich um Verfalltage (Art. 102 Abs. 2 OR). Bei nicht
fristgerechter Bezahlung gerat der Kunde ohne Mahnung in Verzug. DTCH ist berechtigt, ohne Fristan-
setzung vom Vertrag zurlickzutreten und die Reiseleistung zu verweigern. In diesem Fall sind die An-
nullierungsgebiihren gemass Ziff. 4.1.2 geschuldet. Die Reiseunterlagen werden dem Kunden erst nach

vollstandiger Bezahlung des Reisepreises zugestellt.

Riicktritt oder Kiindigung durch den Kunden

Ricktritt vor Reisebeginn

Der Kunde kann vor Reisebeginn jederzeit von der Reise zurlicktreten. Die Riicktrittserklarung muss

zwingend schriftlich erfolgen. Der Ricktritt wird verbindlich, sobald er von DTCH schriftlich bestatigt

wurde. Massgebendes Datum fiir die Bestimmung der nachfolgenden Annullierungsgebihren ist das

Zustelldatum der Ricktrittserklarung bei DTCH.

Der Kunde hat DTCH — abhdngig vom Zeitpunkt des Ricktritts — eine pauschalisierte Annullierungsge-

bihr sowie eine Bearbeitungsgebihr (Ziff. 4.3) zu bezahlen. Die Hohe der Gebiihren wird nach den

einschlagigen Annullationsbedingungen der betreffenden Marke bestimmt (siehe Anhang). Die Ent-

schadigungsbetrage decken die mutmasslich anfallenden Kosten von DTCH und sind vor diesem Hin-

tergrund angemessen. Das Geltendmachen von (iber die pauschalisierte Annullierungsgebihr hinaus-

gehenden Schadenersatzanspriichen bleibt vorbehalten.

Vorbehalten bleiben die folgenden Fille:

- Bei Fliigen, Hotelleistungen oder Angeboten von Drittanbietern, Schiffsreisen sowie bei der Miete
von Personenwagen und Motorhomes gelten die Bedingungen des jeweiligen Leistungserbringers
(z.B. Fluggesellschaft, Reiseveranstalter, Reederei). Der Kunde wird auf diese Bedingungen bei Ver-

tragsschluss hingewiesen.
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4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

- Rat das EDA und/oder das BAG ausdriicklich von einer Reise in die geplante Reiseregion ab, so hat
der Kunde nur die Bearbeitungsgebihren (Ziff. 4.3), allféllige Versicherungspramien und Visaspe-
sen sowie die von DTCH nachweislich erbrachten Aufwendungen zu bezahlen.

- Erklart sich eine vom Kunden vorgeschlagene Ersatzperson bereit, anstelle des Kunden in den Ver-
trag mit samtlichen Rechten und Pflichten einzutreten und die Reise zu den vereinbarten Bedin-
gungen anzutreten, so sind neben dem Reisepreis nur die Bearbeitungsgebihren (Ziff. 4.3) sowie
allfallige Mehrkosten geschuldet. Die Ersatzperson muss samtliche Reiseerfordernisse erfiillen (z.B.
gesetzliche oder behérdliche Vorgaben, Visaerfordernisse) und die Anderung muss von den Leis-
tungserbringern akzeptiert werden. Der Kunde haftet gemeinsam mit der Ersatzperson solidarisch
fiir die Zahlung des Preises sowie fir allfallige Mehrkosten.

- Bei nachtraglichen Preiserhhungen kommt dem Kunden ein Recht zum Riicktritt vom Vertrag ge-
mass den Vorgaben von Ziff. 3.2 zu.

Kindigung wahrend der Reise

Kindigt der Kunde wahrend der Reise ganz oder teilweise den Vertrag, so besteht kein Anspruch auf

Rickerstattung des Reisepreises.

Bearbeitungsgebiihren

Bei einem Riicktritt oder einer Kiindigung durch den Kunden fallen Bearbeitungsgebiihren in der Hohe

von Fr. 100.— pro Person, maximal aber Fr. 200.— pro Auftrag an.

Riicktritt oder Kiindigung durch DTCH

Wesentlicher Irrtum

Im Falle eines wesentlichen Irrtums beim Vertragsschluss, insbesondere bei Berechnungs- und/oder
Publikationsfehlern des Reisepreises, ist DTCH berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde hat
Anspruch auf Rickerstattung der geleisteten Zahlungen.

Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

Wird die fiir eine Reise vorgesehen Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, so ist DTCH berechtigt, bis
spatestens 22 Tage vor dem geplanten Reisebeginn vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde hat An-
spruch auf Riickerstattung der geleisteten Zahlungen. Alternativ steht es dem Kunden frei, nach Mog-
lichkeit eine Ersatzreise anzutreten. Ist die Ersatzreise gegeniiber der vertraglich vereinbarten Reise
minderwertig, so kann der Kunde die Vergilitung des Minderwerts verlangen. Weitergehende Schaden-
ersatzforderungen sind ausgeschlossen.

Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstande

Verhindern unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstande (z.B. Krieg, Streik, Naturkatastrophen,
Entzug von Landerechten) die planmassige Durchflihrung der Reise, so ist DTCH berechtigt, vom Ver-
trag zuriickzutreten bzw. diesen zu kiinden. Der Kunde hat Anspruch auf Riickerstattung der geleiste-
ten Zahlungen im Umfang der noch nicht bezogenen Leistungen, wobei die von DTCH nachweislich

erbrachten Aufwendungen vom Rickerstattungsbetrag abgezogen werden. Alternativ steht es dem
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5.4.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Kunden frei, nach Moglichkeit eine Ersatzreise anzutreten. Ist die Ersatzreise gegeniiber der vertraglich
vereinbarten Reise minderwertig, so kann der Kunde die Vergiitung des Minderwerts verlangen. Wei-
tergehende Schadenersatzforderungen sind ausgeschlossen.

Unzumutbarkeit

Macht der Kunde oder ein Reiseteilnehmer unter seiner Verantwortung aufgrund unangebrachten Ver-
haltens die Vertragseinhaltung fiir DTCH unzumutbar, so ist DTCH berechtigt, vom Vertrag zurlickzu-
treten bzw. diesen zu kiinden. Als unangebrachtes Verhalten gilt es auch, wenn der Gesundheitszu-
stand des Kunden den im Leistungsbeschrieb aufgefiihrten oder nach Treu und Glauben vorausgesetz-
ten Anforderungen offensichtlich nicht entspricht. Der Kunde hat die Bearbeitungsgebihren gemass

Ziff. 4.3 sowie die pauschalisierten Annullierungsgebiihren gemass Ziff. 4.2.1 zu bezahlen.

Anderungen der Reise (Umbuchungen)

Anderungen durch den Kunden

Nach Vertragsschluss hat der Kunde keinen Anspruch auf Anderungen des Vertragsinhalts (Umbuchun-
gen). DTCH ist jedoch darum bemiiht, Umbuchungswiinschen des Kunden wenn mdglich zu entspre-
chen. Sofern DTCH auf Wunsch des Kunden eine Umbuchung vornimmt, fallen neben allfilligen Mehr-
kosten Bearbeitungsgebihren in der Héhe von Fr. 100.— pro Person, maximal aber Fr. 200.— pro Auf-
trag an.

Der Antrag auf Umbuchung muss zwingend schriftlich erfolgen. Die Umbuchung wird verbindlich, so-
bald sie von DTCH schriftlich bestatigt wurde.

Bereits in Anspruch genommene Zusatzleistungen (z.B. Tauchpakete) werden nicht zurlickerstattet.
Noch nicht in Anspruch genommene Leistungen (volle Pakete) werden unter Abzug allfalliger Service-
Honorare zurickerstattet, sofern eine schriftliche Bestatigung des Leistungstragers an DTCH ausgehan-
digt wird und die Leistungen nicht in Rechnung gestellt werden.

Anderungen durch DTCH

Beeintrachtigen unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstdnde die planmaéssige Durchfiihrung
der Reise, so ist DTCH berechtigt, einzelne Leistungen zu dndern (z.B. Unterkunft, Transportmittel).
Dies gilt auch bei Uberbuchungsproblemen. Erleidet die Reise dadurch einen objektiven Minderwert,
so ist der Kunde berechtigt, eine Verglitung im Umfang des Minderwerts zu verlangen.

Im Falle einer erheblichen Anderung eines wesentlichen Vertragspunkts ist der Kunde zudem berech-
tigt, innert 5 Tagen nach Mitteilung der Anderung kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten.

Dem Kunden stehen die vorgenannten Anspriiche nicht zu, wenn er oder ein Reiseteilnehmer unter
seiner Verantwortung aufgrund unangebrachten Verhaltens die Vertragseinhaltung fiir DTCH unzu-
mutbar macht. Als unangebrachtes Verhalten gilt es auch, wenn der Gesundheitszustand des Kunden
den im Leistungsbeschrieb aufgefiihrten oder nach Treu und Glauben vorausgesetzten Anforderungen
offensichtlich nicht entspricht. Vorbehalten bleibt zudem das Recht von DTCH zu nachtraglichen Preis-

erhohungen (Ziff. 3.2).
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7.2.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Neben der Bezahlung des Reisepreises treffen den Kunden insbesondere die folgenden Mitwirkungs-

pflichten:

- Der Kunde hat die ihm Gbermittelten Dokumente (z.B. Rechnung, Reisebestatigung, Reiseunterla-
gen) unverziglich auf Richtigkeit und Vollstindigkeit, insbesondere auf Ubereinstimmung mit der
Buchung, zu Gberprifen und DTCH bei Unstimmigkeiten unverziglich schriftlich zu unterrichten.

- Der Kunde ist verantwortlich fir die Einhaltung der einschlagigen Einreisebestimmungen (insbe-
sondere betreffend Glltigkeit des Reisepasses, Einholen von Visa, Vornahme von Impfungen).

- Der Kunde ist verantwortlich fiir die Einhaltung der von den Leistungserbringern vorgegebenen
Einfindungszeiten (z.B. Flughafen) und Gepackbestimmungen. Tritt der Kunde die Abreise oder den
Abflug nicht oder zu spat an (No-show), wird der Reisepreis nicht zuriickerstattet. Die Beférde-
rungspflicht entfillt. Verpasst der Kunde den Riickflug, muss er auf seine Kosten einen anderen
Rickflug buchen. Dies gilt insbesondere auch bei Flugplandnderungen.

- Der Kunde hat sich im Falle einer Schwangerschaft liber die Transportbedingungen vorgangig zu
informieren und diese einzuhalten. Zudem ist der Kunde verpflichtet, DTCH schriftlich Gber die
Schwangerschaft in Kenntnis zu setzen.

- Der Kunde hat im Hinblick auf die Anforderungen der geplanten Reise seinen Gesundheitszustand
selber einzuschatzen und gegebenenfalls von der Reise abzusehen.

Verletzt der Kunde seine Mitwirkungspflichten Gbernimmt DTCH keine Haftung (Ziff. 9). Ersatzanspri-

che des Kunden aufgrund von Méangeln (Ziff. 8) entfallen.

8. Beanstandungen

8.1.

8.2.

Unverzigliche Beanstandungspflicht

Im Falle von Beanstandungen wahrend der Reise hat der Kunde unverziiglich den Leistungserbringer
sowie die Ortliche Vertretung von DTCH, oder bei deren Fehlen die Buchungsstelle, zu benachrichtigen.
DTCH bemdiiht sich um geeignete Losungen. Kann vor Ort keine geeignete Losung gefunden werden, so
hat der Kunde vom Leistungserbringer oder von der ortlichen Vertretung eine schriftliche Bestatigung
einzuholen (Sachverhalt, Méangelliste). Der Leistungserbringer und die értliche Vertretung sind jedoch
nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

Ersatzanspriiche des Kunden

Der Kunde hat seine Beanstandung zusammen mit der Bestatigung gemass Ziff. 8.1 innert 30 Tagen seit
Reiseende bei DTCH schriftlich anzumelden. Bei fehlender Benachrichtigung und/oder Bestatigung ge-

mass Ziff. 8.1 stehen dem Kunden keine Ersatzanspriiche zu.
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9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.3.

10.
10.1.

Haftung

Haftungsumfang

DTCH haftet dem Kunden gegeniiber fir die gehorige Vertragserfiillung, insbesondere fiir die sorgfal-

tige Auswahl und Uberwachung der Leistungserbringer sowie die fachminnische Organisation der

Reise, sofern keine Versicherung des Kunden fiir den Schaden aufkommt.

Haftungsbeschrankung und Haftungsausschliisse

Die Haftung fir samtliche Schaden, die nicht Personenschaden sind, ist bei jedem Vertrag auf das Zwei-

fache des Reisepreises beschrankt.

DTCH haftet nicht, wenn die Nichterflllung oder nicht vertragsgemasse Erfiillung des Reisevertrages

zurlickzufiihren ist auf:

- Versdaumnisse des Kunden (z.B. Nichterfilllung der Einreisebestimmungen, Nichttransport wegen
Schwangerschaft, strafrechtliche Sanktionen)

- Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdumnisse Dritter (z.B. Verspatungen von Transport-
unternehmen, Streiks, Leistungsstérungen bei lediglich vermittelten Fremdleistungen)

- Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstinde bzw. hohere Gewalt (z.B. Krieg, Naturkata-
strophen, Entzug von Landerechten, behordliche Anordnungen, fehlende Fahrbewilligungen)
Vorbehalten bleiben die in internationalen Ubereinkommen vorgesehenen Beschrinkungen der Ent-

schadigung bei Schaden aus Nichterfillung oder nicht vertragsgemasser Erfiillung des Vertrages.
Nimmt der Kunde an einer von DTCH organisierten Ersatzreise teil, so beschrankt sich die Haftung von
DTCH auf einen allfalligen Minderwert der Ersatzreise gegenliber der vertraglich geschuldeten Reise.
Abtretung von Schadenersatzanspriichen

Falls DTCH dem Kunden den Schaden, der ihm ein Leistungserbringer verursacht hat, ersetzt, so gehen

die Schadenersatzanspriiche des Kunden gegeniiber dem Leistungserbringer auf DTCH Uber.

Datenschutz

Sammlung, Bearbeitung und Verwendung von Daten

Bei Vertragsschluss werden neben den Kontaktangaben des Kunden (Name, Wohnadresse, E-Mail, Te-
lefonnummer) in der Regel die folgenden Informationen gespeichert bzw. bearbeitet: Reisedaten, Rei-
seziele, Fluggesellschaft, Hotel, Preis, Kundenwiinsche, Informationen zu weiteren Reiseteilnehmern,
Zahlungsinformationen, Frequent-Flyer-Nummer, Mitgliedernummer und weitere spezifische Informa-
tionen zu einer allfalligen Mitgliedschaft bei Kooperationspartnern von DTCH, Geburtsdatum, Nationa-
litat, Sprache, Praferenzen sowie andere Informationen, die der Kunde DTCH zur Verflgung stellt. Mit
der Buchung bestatigt der Kunde die Richtigkeit der angegebenen Daten. Bei besonderen Umstdanden
(z.B. Unfall wahrend der Reise) sowie im Falle von Reklamationen kénnen weitere Informationen be-
schafft und gespeichert werden. Telefongesprache kénnen zur (internen) Qualitatssicherung abgehort
oder voribergehend aufgezeichnet werden. Die Kundendaten unterliegen dem schweizerischen Da-

tenschutzrecht und werden zur Geschaftsabwicklung bzw. Leistungserbringung bearbeitet. Sie kénnen
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durch DTCH oder die mit DTCH verbundenen Unternehmen (DER Touristik Group) auch zur Bereitstel-
lung eines marktgerechten Angebotes sowie zu Analyse-, Marketing- und Beratungszwecken genutzt
werden. DTCH behalt sich das Recht vor, dem Kunden Angebote und Informationen, die ihn persoénlich
interessieren, zukommen zu lassen. Falls der Kunde die Zusendung von Informationen nicht wiinscht,
kann er sich direkt an die Buchungsstelle oder an den Kundendienst von DTCH wenden.
Bezieht sich die Datenbearbeitung auf eine Vertragsleistung oder ein Produkt von DTCH, so gilt sie als
vom Kunden akzeptiert, wenn er die Vertragsleistung oder das Produkt bezieht. Das Einverstandnis des
Kunden bezieht sich auch auf damit zusammenhangende Datenbearbeitungen flir Marketingzwecke,
solange der Kunde sein Einverstandnis nicht widerruft. Der Kunde stellt das Einverstandnis von Dritten
bzw. Mitreisenden (z.B. Partner, Freund etc.) sicher, sofern sie von der Datenbearbeitung mitbetroffen
sind.
Der Kunde stimmt der Bearbeitung und Verwendung seiner Kundendaten hiermit zu.

10.2. Weitergabe der Daten an Dritte
Die Daten des Kunden werden gegebenenfalls zur Erbringung der Dienstleistung sowie zur Abwicklung
eines Auftrages an Dritte oder Unternehmen, die mit DTCH wirtschaftlich verbunden sind (DER Touris-
tik Group) weitergeleitet. DTCH hélt sich an die datenschutzrechtlichen Bestimmungen und verpflichtet
auch Dritte oder Unternehmen der DER Touristik Group zur Vertraulichkeit und Einhaltung eines ange-
messenen Datenschutzes, wenn sie Zugang zu Kundendaten haben, die Riickschliisse auf die Identitat
des Kunden ermoglichen.
Der Kunde stimmt der Weitergabe und der Bearbeitung seiner Kundendaten hiermit zu. .

10.3. Besonderes betreffend Flug- und Schiffsreisen
Auf Verlangen der Behérden bestimmter Lander kann es erforderlich sein, spezifische Daten (iber die
Reise in und aus diesen Landern aus Sicherheits- und Einreisegriinden an diese Behorden zu Gbermit-
teln. Der Kunde ermachtigt DTCH bzw. die jeweilige Fluggesellschaft, zu diesen Zwecken personenbe-
zogene Daten lber den Kunden als Passagier, so genannte «Passenger Name Record (PNR)» Daten, an
diese Behorden zu ibermitteln, soweit diese Informationen verfligbar sind. Hierzu gehoren z.B. Name,
Geburtsdatum, vollstandige Wohnadresse, Telefonnummern, Informationen Ulber andere Reiseteil-
nehmer, Datum der Buchung/Ticketausstellung und beabsichtigtes Reisedatum, alle Arten von Zah-
lungsinformationen, Reisestatus und Reiseroute, Frequent-Flyer-Nummer, Informationen tber das Ge-
pack, alle PNR-Anderungen in der Vergangenheit. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass diese Daten an
Lander Gibermittelt werden kénnen, in denen der Datenschutz nicht dem Schutzniveau der schweizeri-
schen Datenschutzgesetzgebung entspricht. Bei Schiffsreisen erméachtigt der Kunde DTCH bzw. die je-

weilige Reederei, diese Daten zu Ubermitteln.
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11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und DTCH ist ausschliesslich schweizerisches Recht
anwendbar.

Unter Vorbehalt von zwingenden gesetzlichen Bestimmungen ist der Gerichtsstand Zirich.

Diverses

Massgebende Sprache

Bei Auslegungsdifferenzen aufgrund von unterschiedlichen Formulierungen in den verschiedenen
Sprachversionen ist die deutsche Version massgebend.

Unwirksamkeit einer Bestimmung

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so beriihrt
dies die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht.

Ombudsmann

Den Parteien steht es frei, vor einer allfalligen gerichtlichen Auseinandersetzung den Ombudsmann der
Schweizer Reisebranche (www.ombudsmann-touristik.ch) anzurufen, um eine aussergerichtliche Eini-
gung zu erzielen.

Reisegarantie

DTCH ist Mitglied beim Garantiefonds der Schweizer Reisebranche.

Versicherungen

DTCH empfiehlt ausdriicklich den Abschluss einer Reiserlicktrittsversicherung sowie einer Versiche-
rung zur Deckung der Riickfihrungskosten bei Unfall oder Krankheit. Bei Bedarf erfolgt eine Beratung
des Kunden durch DTCH. Ein Riicktritt vom Versicherungsvertrag ist nach dessen Abschluss nicht mehr
moglich.

DTCH kann die ARVB jederzeit einseitig abdandern. Die jeweiligen Marken von DTCH publizieren den

aktuellen Stand der ARVB elektronisch.

DER Touristik Suisse AG, Mai 2018
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Anhang: Annullationsbedingungen Kontiki

Annullationskosten

Soweit bei der Programmausschreibung oder auf der Offerte/Rechnung keine speziellen Annullationsbestim-
mungen publiziert sind, gelten — je nach gebuchtem Programm — die nachfolgenden Annullationsbestimmun-
gen (immer mindestens Fr. 200 pro Person / max. 100% des Arrangementpreises jeweils zzgl. Bearbeitungsge-
buhr [Ziff. 4.3]):

bis 50 Tage vor Abreise 10%
49-16 Tage vor Abreise 50%
15-7 Tage vor Abreise 80%
ab 6 Tage vor Abreise 100%

Wenn Sie lhre Reise nicht antreten (,,No Show"), so gilt es als Annullation am Abreisetag.

Bei Anderungen oder Annullationen eines Flugtickets (auch innerhalb Pauschalreisen) kdnnen je nach Flugge-
sellschaft und Tarifklasse Kosten von bis zu 100% des Fluganteils ab Buchungstag erhoben werden. Die Bedin-
gungen konnen von lhnen vor Buchung bei uns angefragt werden und werden lhnen auf der schriftlichen Be-
statigung mitgeteilt. Bei Kontiki-Direktfliigen gelten die obenstehenden Annullationskosten.

a) Reisen mit der Reederei Hurtigruten, Pauschal-Arrangements mit mind. 5 Nachten auf den Hurtigruten
bis 65 Tage vor Abreise 20%
64—-47 Tage vor Abreise 30%
46-33 Tage vor Abreise 60%
32-19 Tage vor Abreise 90%
ab 18 Tage vor Abreise 100%

b) Flusskreuzfahrten Russland

bis 95 Tage vor Abreise 20%
94-70 Tage vor Abreise 30%
69-36 Tage vor Abreise 50%
35-16 Tage vor Abreise 80%
ab 15 Tage vor Abreise 100%

c) Reisen mit Sonder- oder Regelziigen auf der Transsibirischen Eisenbahn
bis 97 Tage vor Abreise 15%
96—-47 Tage vor Abreise 45%
46-16 Tage vor Abreise 80%
ab 15 Tage vor Abreise 100%

d) Motorhome und Oldtimer Schottland
bis 48 Tage vor Abreise 20%
ab 47 Tage vor Abreise 100%

e) Reisen mit dem Sonderzug , Golden Eagle”
bis 66 Tage vor Abreise 20%
ab 65 Tage vor Abreise 100%

f) Reisen mit dem Sonderzug ,Royal Scotsman”
bis 61 Tage vor Abreise 15%
60-26 Tage vor Abreise 30%
25-8 Tage vor Abreise 70%
ab 7 Tage vor Abreise 100%
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g) Reisen mit der Reederei Oceanwide Expedition
bis 95 Tage vor Abreise 20%
94—65 Tage vor Abreise 50%
ab 64 Tage vor Abreise 100%

h) Reisen mit Grands Espaces

bis 126 Tage vor Abreise 10%
125-51 Tage vor Abreise 40%
ab 50 Tage vor Abreise 100%

i) Reisen mit der Reederei Compagnie du Ponant
bis 96 Tage vor Abreise 25%
95-81 Tage vor Abreise 50%
80-66 Tage vor Abreise 75%
ab 65 Tage vor Abreise 100%

j)  Reisen mit GNGL

bis 125 Tage vor Abreise 35%
124-51 Tage vor Abreise 60%
ab 50 Tage vor Abreise 100%

k) Motorhome und Camper Deutschland, Skandinavien, Estland, Lettland
bis 50 Tage vor Abreise Fr. 300.— pro Fahrzeug

49-21 Tage vor Abreise 50%

ab 20 Tage vor Abreise 100%

I) Gotakanal

bis 45 Tage vor Abreise 10%
44-25 Tage vor Abreise 50%
ab 24 Tage vor Abreise 100%

m) Block- und Ferienhduser Danemark, Schweden, Finnland, Blockhaushotel Yllas Humina, Glasiglus,
Hausboote Finnland

bis 55 Tage vor Abreise 20%

54-45 Tage vor Abreise 50%

ab 44 Tage vor Abreise 100%

n) Zug- und Bustickets, Eintrittskarten (z. B. Theater, Tattoo), Startgebihren Langlaufwettkampfe
ab Bestatigung 100%

o) Begleitete Kontiki-Reisen in polare Gebiete, Kontiki-Spezialreisen
bis 186 Tage vor Abreise 20%
185-96 Tage vor Abreise 50%
ab 95 Tage vor Abreise 100%

p) Hausboote Schottland

bis 62 Tage vor Abreise 10%

61-48 Tage vor Abreise 50%

47-34 Tage vor Abreise 75%

33-15 Tage vor Abreise 90%

ab 14 Tage vor Abreise 100%,

aber immer mindestens Fr. 780.— pro Hausboot
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g) Gronland-Programme (ausser Expeditions-Seereisen)
bis 95 Tage vor Abreise 25%
94-40 Tage vor Abreise 60%
ab 39 Tage vor Abreise 100%

r) Camper und Motorhome Island
bis 65 Tage vor Abreise 50%
64-30 Tage vor Abreise 75%
ab 29 Tage vor Abreise 100%

s) Fahren

Es gelten die Annullationsgeblhren der jeweiligen Reederei.

t) Reisen mit Poseidon Expeditions
bis 215 Tage vor Abreise 15%
214-185 Tage vor Abreise  30%
184-95 Tage vor Abreise 40%
94-70 Tage vor Abreise 55%
69—-36 Tage vor Abreise 70%
35-13 Tage vor Abreise 85%
ab 12 Tage vor Abreise 100%

u) Begleitete Reisen in Schottland, Island
bis 62 Tage vor Abreise 10%
61-41 Tage vor Abreise 25%
40-29 Tage vor Abreise 80%
ab 28 Tage vor Abreise 100%

v) Reisen mit der Reederei Rivages du Monde
bis 125 Tage vor Abreise Fr. 150.— pro Person
124-65 Tage vor Abreise 10%

64-35 Tage vor Abreise 30%

34-25 Tage vor Abreise 50%

24—7 Tage vor Abreise 80%

ab 6 Tage vor Abreise 100%

w) Reisen an den Vasaloppet, zum Sapporo Marathon und zum Svalbard Skimarathon

bis 96 Tage vor Abreise 10%
ab 95 Tage vor Abreise 100%
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